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Le webinaire se déroulera en 2 temps :
- un temps de présentation assuré par les différents intervenants
- un temps de réponse aux questions et d'échanges.

Compte tenu du nombre important de participants :
- Questions uniquement par écrit, à tout moment, à l'aide du chat, situé en bas à droite de

votre écran. Si toutefois le module chat n'apparaît pas, pensez à réduire la fenêtre de la
présentation.

- Un modérateur est par ailleurs chargé de les consigner au fil de l'eau et de les transmettre
aux intervenants dès la fin de leur présentation, qui pourront alors y répondre oralement.

Préférez les navigateurs Chrome ou Mozilla Firefox plutôt qu'Internet Explorer, avec qui des

soucis de son sont fréquemment observés. Veillez à ouvrir et régler vos hauts parleurs pour

une écoute optimale. Vous n'avez pas besoin d'activer votre webcam ou votre micro.

L'ensemble des supports présentés vous sera transmis par mail dès la fin du webinaire.

Toute l'équipe vous remercie pour votre participation et vous souhaite un bon webinaire !

Informations pratiques importantes





1. Pandémie de COVID-19 :
qu’en sait-on aujourd’hui ?

Dr SALEMBIER-MARGUET

SSTI Haut-Doubs



Point de situation vis-à-vis de la pandémie



Point de situation vis-à-vis de la pandémie



Point de situation vis-à-vis de la pandémie



Point de situation vis-à-vis de la pandémie



Point de situation vis-à-vis de la pandémie



2. Quelles obligations et quelles 
responsabilités pour l’employeur ?

Pascal LE DEIST

OPSAT



 Une obligation générale de sécurité

• Responsabilité Civile
‒ Réparation

• Responsabilité Pénale
‒ Manifeste
‒ Involontaire

Rappel sur la responsabilité de l’employeur

L’employeur doit prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et la santé physique 

et mentale des salariés. Ces mesures comprennent des actions de prévention des risques 

professionnels, des actions d’information et de formation, la mise en place d’une organisation 

et de moyen adaptés. Il doit veiller à l’adaptation de ces mesures pour tenir compte du 

changement de circonstances et tendre à l’amélioration des situations existantes.



 Procéder à l’évaluation/réévaluation des risques professionnels
 En déduire les mesures de prévention nécessaires, en complément de celles 

recommandées par les autorités
 Adapter l’organisation globale du travail et des conditions de travail
 Donner les instructions appropriées aux salariés, diffusées de façon régulière et 

actualisée
 Respecter et faire respecter l’ensemble des mesures de prévention mises en place
 Tracer l’ensemble de la démarche et des mesures décidées

Pour ce faire, il peut :
 Associer les représentants du personnel (Délégués du Personnel, CSE…)
 Solliciter son Service de Santé au Travail

Par conséquent, l’employeur doit :

L’employeur doit donc conduire une démarche de prévention globale, 

cohérente, actualisée et tracée.



 Mettre en place des mesures discriminatoires

 Collecter ou exploiter les informations de santé du salarié (questionnaire, liste 
de salariés ALD (Affection Longue Durée), test de dépistage par l’employeur, 
relevés de température…)

 Exiger l’immunité vis-à-vis du Covid-19

 S’en tenir à des mesures ou à des consignes informelles / non formalisées

Les erreurs à ne pas commettre

L’employeur doit informer et conseiller aux salariés de s’adresser au Médecin du travail. Il 

peut aussi adresser au Médecin du Travail des salariés de retour d’arrêt pour Covid-19.

Toutefois, il ne pourra en aucun cas obtenir d’information sur l’état de santé du salarié 

auprès du Médecin du Travail.



 Responsabilité disciplinaire

 Ne décharge pas l’employeur de sa responsabilité :

• la « charte de bonne conduite »

• la décharge signée par un salarié 

La responsabilité du salarié

L’employeur doit faire respecter les mesures de prévention mise 

en place. La sanction disciplinaire peut être utilisée, mais elle ne 

peut atténuer sa responsabilité.



3. Comment organiser la reprise 
d’activité en toute sécurité

Les 5 étapes clés de la démarche de prévention

Lucie CUDREY - OPSAT



Les 5 étapes clés de la démarche de prévention 

1. Organiser le 
travail

2. Evaluer les 
risques

3. Décider des 
actions de 
prévention

4. Informer et 
sensibiliser 

5. Formaliser et 
réévaluer



Etape 1 : Organiser le travail

Le salarié est-il tenu de garder ses 

enfants à domicile ?

L’entreprise 

établit et 

actualise le 

bilan de ses 

ressources en 

personnel

Le salarié concerné est déclaré en 
activité partielle. L’entreprise peut si 

nécessaire envisager son 
remplacement.

Le salarié concerné est en arrêt 
maladie. L’entreprise peut si 

nécessaire envisager son 
remplacement.

Le salarié est-il reconnu comme 

« vulnérable » ?

oui

oui

Le télétravail est-il envisageable pour le salarié ?

L’entreprise 
organise le 

télétravail pour 
son salarié.

L’entreprise 
transmet une 

demande 
d’activité 

partielle à la 
DIRECCTE.

L’entreprise dispose-t-elle d’une charge 

de travail suffisante (commandes, 

afflux de clients...) pour maintenir le 

salarié en activité ?

L’entreprise dispose-t-elle des moyens 

suffisants pour maintenir le salarié en 

activité (matière 1ère, matériel…) ?

Une 

réorganisation 

est-elle 

possible dans 

l’entreprise 

(polyvalence, 

reprise 

graduelle…) ?

L’entreprise 

établit et 

actualise 

son plan de 

continuité/ 

reprise 

d’activité

non

non

oui

non

ouioui
oui

non

❷

❶

non

non



Etape 1 : Organiser le travail

Les mesures de prévention 

nécessaires ont-elles été mises en 

place ?

L’entreprise 

évalue et 

prévient les 

risques 

professionnels 

en actualisant 

son document 

unique

Le salarié reprend son activité en 

présentiel dans le respect des 

mesures de prévention mises en 

place par l’entreprise.

❸

Les risques ont-ils été évalués pour 

les salariés présents ?
L’entreprise évalue les risques pour 

ses salariés.

non

oui

non L’entreprise met en place les mesures 
de prévention nécessaires pour 

réduire les risques évalués.

oui



Etape 2 : Evaluer les risques

 La contamination est possible essentiellement par nos muqueuses :
Nez – bouche – yeux

 2 voies de contamination :

DIRECTE 
Après inhalation de 
gouttelettes projetées par 
une personne contaminée

INDIRECTE :
- Contact avec les mains d’une 
surface ou d’un objet contaminé
- Transmission par le nez, la 
bouche ou les yeux après s’être 
touché le visage



Etape 2 : Evaluer les risques

 Evaluer les risques de contamination directe et indirecte 

pour :

• Chacune des étapes identifiées, notamment :
• Proximité entre salariés ou avec le public (< 1m)
• Alternance de salariés sur un même poste
• Partage d’outils, d’équipement ou de matériel
• Transfert de pièces ou de fournitures

 Retracer le « parcours ou la journée type » du salarié, client ou de l’entreprise 
extérieure en découpant en différentes étapes/ phases de travail

• Exemple pour un salarié :

• Arrivée au sein de l’entreprise 
• Passage aux vestiaires
• Emargement sur badgeuse
• Prise de poste
• Déplacement vers poste aval pour déposer pièces finies
• Pause avec passage aux sanitaires ou au réfectoire
• …



Etape 2 : Evaluer les risques

Tenir compte des autres risques en lien avec le COVID-19 :
• Risque chimique lié à l’utilisation de produits nettoyants et désinfectants
• Risque psycho-social lié au caractère anxiogène de la situation, à 

l’isolement…

• Avec une attention particulière :

• Pour les phases de maintenance et l’intervention d’entreprises 
extérieures (livraison, transporteurs, ménage, gardiennage, espaces 
verts…)

• Lors des périodes de forte affluence
• Lors des périodes en marge du travail à proprement parlé : vestiaires, 

sanitaires, salle de pause, réfectoire, déplacements…



Etape 3 : Décider des actions de prévention

Pour prévenir la contamination directe par l’inhalation de gouttelettes :

Distanciation

• Eloigner les personnes les unes des autres, avec une distance minimale d’1 m ou d’une 
jauge minimale de 4 m2 par personne

• Séquencer les activités : horaires décalés, étalement de l’activité, gestion des périodes 
d’affluence, prise de rdv préalable…

• Gérer les flux de circulation : sens unique, prévention des goulots d’étranglement, 
marquage au sol…

Protection 
collective

• Installer des écrans en verre ou plexiglas/ rideaux 
rigides ou d’autres systèmes de séparation 

• Aérer régulièrement les locaux

Protection 
individuelle

• Mettre à disposition des 
protections individuelles 
comme visières, masques…

Si impossible 

ou insuffisant

Si impossible 

ou insuffisant

1m

ou 4 m2 / 

personne



Etape 3 : Décider des actions de prévention

Pour prévenir la contamination indirecte par mains souillées : 

Individualisation

• Limiter les contacts en réservant l’utilisation des équipements (outil, 
engin, PC…) et des objets/ pièces/ articles à une seule et même 
personne

• Privilégier les bureaux individuels

Protection 
collective

• Maintenir les portes ouvertes
• Utiliser un dispositif (stylet, poussoir, support, plateau…) 

évitant tout contact direct avec les mains
• Réglementer l’usage des espaces et équipements communs 

(sanitaires, vestiaires, réfectoire…)

Nettoyage et 
désinfection

• Mettre en place un plan de nettoyage/ 
désinfection après chaque utilisateur

• Faire respecter les mesures d’hygiène 
(lavage des mains notamment)

• Attention au faux sentiment de protection 
des gants

Si impossible 

ou insuffisant

Si impossible 

ou insuffisant

MOI



Etape 3 : Décider des actions de prévention

. Evaluer la dangerosité des produits en consultant la FDS du produit ou en 
demandant avis à son SSTI
. Préparer des kits de nettoyage tout prêt afin de limiter les erreurs de dosage
. Fournir les EPI indispensables 
. Aérer les locaux
. Faire respecter les mesures d’hygiène (lavage des mains notamment)

Pour prévenir le risque chimique lié à l’utilisation des 

produits nettoyants :



Etape 3 : Décider des actions de prévention

Pour vous aider, télécharger notre modèle d’annexe au document unique :



Etape 4 : Informer et sensibiliser

 Définir et diffuser les consignes de prévention à respecter :

• Penser à intégrer les entreprises extérieures dont les chauffeurs/ 
livreurs (attention à la barrière de la langue)

• Nécessaire sensibilisation des salariés avant leur retour au poste ; 
relais indispensable au quotidien par l’encadrement intermédiaire

• Si présence de Sauveteurs Secouristes du Travail, 
prévoir d’adapter leur conditions d’intervention

• Renouveler régulièrement l’information et suite 
à toute évolution

• Relayer à l’aide d’affichages (télécharger nos 
affiches)

Nouveautés :
. Intervention du SST
. Fiche métier Coiffeur



Etape 4 : Informer et sensibiliser

 Maintenir une information régulière dans l’entreprise :

• Pour les salariés sur site comme en télétravail, pour les entreprises 
extérieures, pour les clients, fournisseurs, prestataires…

• Intégrer les salariés ou représentants du personnel dans la recherche et la 
mise en place des mesures de prévention

 A venir :
Notre formation à distance (webinaire) des salariés aux gestes barrières 



Etape 5 : Formaliser et réévaluer

 Décider des actions de prévention c’est bien, les formaliser c’est mieux !

• Mettre à jour son document unique d’évaluation des risques professionnels 
(télécharger notre modèle d’annexe)

• Etablir un Plan de Continuité d’Activité (PCA) /Plan de Reprise d’Activité (PRA) 
(télécharger notre modèle) 

• Consulter les représentants du personnel
• Formaliser par écrit les consignes et l’information/sensibilisation qui a été donnée 

aux salariés

 Réévaluation périodique

• En fonction de l’évolution réglementaire et sanitaire
• Selon l’évolution économique et sociale de l’entreprise (charge de 

travail, ressources humaines disponibles, organisation en place…) 
• D’après les remontées du terrain (difficultés rencontrées, situations 

non identifiées de prime abord, axes d’amélioration…)



Dr SZWARC (OPSAT)

3. Comment organiser la reprise 
d’activité en toute sécurité

La prévention des RPS



Prévention des RPS

Durant la période de confinement, des situations spécifiques de
risques psychosociaux (RPS) se sont posées.
Les mêmes ou d’autres vont également se présenter au moment
de la sortie progressive du confinement.

Quelques éléments pour préparer la reprise d’activité :
- en évitant ou limitant le développement de RPS face à une situation inédite
- en permettant aux entreprises de retenir ce qui a bien fonctionné.

Point important : associer les salariés et leurs représentants ainsi que les
encadrants de proximité.



Prévention des RPS

1. Prendre en considération chaque salarié à son retour

Situation familiale, vécue de la crise…
Rôle encadrement de proximité,
Empathique mais pas intrusif (cellule d’écoute?)

2.   Mesures barrières et distanciation sociale : réfléchir aux conséquences 

Attente et inquiétude, méfiance réciproque, dénonciation…
Moins de convivialité, « perte » de temps
Focalisation sur d’autres tâches « non habituelles »

3.  Prendre le temps de faire un retour d’expérience

Reconnaître, valoriser…mais avec explication
Découvrir de nouvelles organisations de travail, de nouvelles compétences…
Repérer des tâches qui ont été très délicates, chronophages



Prévention des RPS

4.  Communiquer sur l’impact économique de la crise

Transparence, anticipation….

5.  Attention à la surcharge de travail

Besoin de rattraper le temps perdu
Moins d’effectif, modification des horaires de travail, horaires décalés
Quel impact sur le salarié? Communiquer, argumenter…

7. Restaurer le collectif et l’encadrement de proximité   

6.   Prévenir le risque de violence du public

Anticiper les points de crispation, assurer la communication
Avoir une conduite à tenir et un soutien pour les salariés

Ce sera le plus gros challenge…



Prévention des RPS

Restaurer le collectif et l’encadrement de proximité 

Sources de tension: 
- Diversité de situations : télétravail possible, condition? garde d’enfant…
- Risque de stigmatisation de certains salariés : vulnérabilité, maladie …
- Sentiment « d’avoir été les seuls à travailler » 
- Prime / non prime peuvent créer des tensions
- Sentiment d’abandon…

 Identifier et gérer par les encadrants de proximité : équité, discernement et 
accompagnement

 S’appuyer sur les représentants du personnel

 Rappeler quelques constats de base:
- crise sanitaire subie, imprévisible
- décisions imposée,
- délai court, improvisation…



Dr SZWARC (OPSAT)

3. Comment organiser la reprise 
d’activité en toute sécurité

Comment appréhender le télétravail ?



Les risques du télétravail

• L'isolement

Le confinement anxiogène associé au fait de ne plus aller sur le lieu de travail et d'y 
retrouver les collègues, ainsi que d'éventuelles difficultés avec les technologies de la 
communication, aggravent les effets de l'isolement.

• L'hyper-connexion au travail

La multiplication des sollicitations par mail ou audio et visioconférences, la création de 
nombreux groupes d'échanges, le souci de ne pas se faire oublier... peuvent compliquer 
le télétravail.

• La difficulté à gérer son autonomie

Le fait de pratiquer un télétravail à temps complet risque d'aggraver les problèmes 
d'organisation personnelle que peuvent rencontrer certains salariés.

• La difficulté à trouver l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle

En situation de confinement, le salarié partage son espace avec sa famille, elle-même 
confinée, et supporte souvent des charges familiales supplémentaires (garde d'enfant, 
école à la maison...).



Comment appréhender le télétravail ?

• Donner les moyens matériels aux salariés pour télétravailler (informatique, VPN, 
connexion, téléphone…)

• Donner aux salariés des conseils concernant le télétravail :
- Dans la mesure du possible, disposer d’un endroit dédié
- Aménager son poste de travail afin d’être bien installé 
- Se fixer des horaires (même rythme qu’habituellement)
- S’octroyer des pauses régulières
- Anticiper et planifier sa charge de travail sur la semaine
- Renseigner, si possible, son statut sur l’outil informatique (occupé, absent, libre)
- Utiliser tous les outils de communication à distance : mails, tchats, documents partagés, 

visioconférence, outils de travail collaboratif, agenda partage. 

• Garder le contact avec l’équipe : organiser des réunions téléphoniques ou en 
visioconférence avec les collègues, des points réguliers avec l’encadrement



4. Pourquoi et comment solliciter 
votre Service pendant la crise ? 

Michèle DA ROCHA – SSTI Haut Doubs





Organisation d’OPSAT pendant la crise

 Centres médicaux fermés au public depuis le 17 mars 2020

 Permanences médicales :
• Téléconsultation
• Visite au centre si nécessaire

 Accompagnement au Plan de Continuité /Reprise d’Activité & MAJ du DU
Réponses aux questions spécifiques : infocoronavirus@opsat.fr

 Permanence téléphonique du Service Social

 Aide et soutien aux employeurs 



 Ecoute psychologique des salariés 
en difficultés

 Sur notre site internet, mise à disposition d’une page dédiée :
https://www.opsat.fr/espace-adherents/covid19-votre-service-vous-accompagne/
actualisée quotidiennement comportant :

- Rappels de l’ensemble des services et coordonnées
- Outils et guides pratiques, conseils, modèles
- Liste de fournisseurs locaux en protection individuelle et produits  

désinfectants

Organisation d’OPSAT pendant la crise



Organisation du SSTI Haut Doubs pendant la crise

 Centres médicaux fermés au public depuis le 17 mars 2020

 Permanences téléphoniques en place tous les matins ou envoi des demandes par mail à : 
michele.darocha@wanadoo.fr

 Toutes les demandes médicales sont orientées vers le médecin du travail concerné :
• Téléconsultation
• Visite au centre si nécessaire

 Accompagnement au Plan de Continuité /Reprise d’Activité & MAJ du DU ; demandes de 
conseils ou d’informations traitées par un membre de l’équipe pluridisciplinaire

 Aide et soutien aux employeurs, avec envoi régulier d’informations 

 Soutien psychologique pour tout public au 03 81 38 53 33 assuré par des psychologues 
volontaires du Centre Hospitalier de Pontarlier

 Appel téléphonique à toutes les entreprises adhérentes (en priorité celles en activité)



Petit retour sur nos actions menées depuis le 18/03



 Décret 2020-410 : réalisation des visites

Focus sur le suivi médical



Contacts et liens utiles

https://www.opsat.fr/espace-

adherents/covid19-votre-

service-vous-

accompagne/#1585748520146-

2e0f711b-732b

infocoronavirus@opsat.fr

Service Interentreprises de 

Santé au Travail du Haut-Doubs

Maison de Santé Simone VEIL

52, rue de Besançon

25300 PONTARLIER

TEL. 03.81.46.40.13

FAX 03.81.46.23.75

michele.darocha@wanadoo.fr

https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-
travailleurs/article/fiches-conseils-metiers-et-guides-pour-les-salaries-et-les-employeurs



Annexes



Le point sur les masques de protection

. Celui qui le porte contre l’inhalation de gouttelettes et de très
petites particules en suspension dans l’air (réservé aux soignant ou

personnel médico-social)

PROTEGE :

Masque FFP2 ou FFP3

Masque chirurgical

. L’entourage de celui qui le porte en évitant la projection de
gouttelettes
. Celui qui le porte contre les projections des gouttelettes émises par
une personne en face

PROTEGE :

4h maxi

8h maxi

Masque en tissu / alternatif (répondant aux normes AFNOR)

. Les collègues ou les tiers évoluant dans l’environnement 
immédiat en évitant la projection de gouttelettes

PROTEGE :

4h maxi



Le point sur les masques de protection

Source AIST83



Le point sur les masques de protection

 Port déterminé selon :
- Les conditions d’exposition au risque
- La possibilité de mettre en place les mesures de prévention :

. Distanciation

. Protection collective comme écran/ vitre

 Attention :
• Le port du masque protège uniquement de la contamination directe 

par inhalation, et non pas de la contamination indirecte avec mains 
souillées.

• Pour être efficace, son utilisation répond à des consignes strictes 
(contrôle, port, ajustement [attention aux barbus], renouvellement 
ou entretien)



En cas de (suspicion de) contamination

• Le salarié est pris en charge par l’infirmier d’entreprise, le SST ou le référent COVID alors protégé
d’un masque :

• En l’absence de signe de gravité : après avis médical du médecin du travail ou du médecin
traitant du salarié, celui-ci rentre immédiatement chez lui (hors transport en commun)

• En cas de signe de gravité : appeler le SAMU – 15

• Fermer les locaux dans lesquels le salarié a travaillé pendant au moins 3 heures (durée de vie
estimée des coronavirus sur les surfaces sèches)

• Au bout de 3 heures, procéder au nettoyage renforcé des locaux et équipements concernés

• Rechercher les salariés ayant été en contact étroit du salarié contaminé, au sein de l’entreprise
• Si le COVID-19 est confirmé, l’identification et la prise en charge des contacts seront organisées

par la plateforme du contact-tracing (Assurance maladie). Les contacts « à risque » seront pris en
charge et placés en quatorzaine.

• Le salarié prévient son supérieur hiérarchique

• Le salarié est isolé dans une pièce dédiée en appliquant les gestes barrières et en
portant un masque chirurgical ou alternatif si disponible.



Liste des cas d’Affections Longue Durée

• accident vasculaire cérébral invalidant ;
• insuffisances médullaires et autres cytopénies chroniques ;
• artériopathies chroniques avec manifestations ischémiques ;
• insuffisance cardiaque grave, troubles du rythme graves, cardiopathies valvulaires graves, 

cardiopathies congénitales graves ;
• maladies chroniques actives du foie et cirrhoses ;
• déficit immunitaire primitif grave nécessitant un traitement prolongé, infection par le virus de 

l'immunodéficience humaine (VIH) ;
• diabète de type 1 et diabète de type 2 ;
• maladie coronaire ;
• insuffisance respiratoire chronique grave ;
• maladies métaboliques héréditaires nécessitant un traitement prolongé spécialisé ;
• mucoviscidose ;
• néphropathie chronique grave et syndrome néphrotique primitif ;
• vascularites, lupus érythémateux systémique, sclérodermie systémique ;
• polyarthrite rhumatoïde évolutive ;
• rectocolite hémorragique et maladie de Crohn évolutives ;
• sclérose en plaques ;
• spondylarthrite grave ;
• suites de transplantation d'organe ;
• tumeur maligne, affection maligne du tissu lymphatique ou hématopoïétique.


